TERMINOS DE REFERENCIA DEL PROYECTO

OBSERVATORIO CIUDADANO SUSTENTABLE

ESTRATEGIA DEL PROYECTO:

El proyecto Observatorio Ciudadano Sustentable ISO 18091 consta de dos etapas. En

la primera etapa del Observatorio Ciudadano (OC) se elaboran los materiales basicos y

se aplican en una prueba piloto. La segunda etapa (OCS) replicara los resultados de la

primera etapa, en un espacio geografico mayor. La dindmica de sustentabilidad se lograra

generando fondos propios al capacitar e implementar las certificaciones de los

organismos municipales que se concienticen.

En la primera etapa (prueba piloto) los convocados que participen seran ciudadanos

haciendo ciudadania. EI OC es un espacio no gubernamental que abre el dialogo entre

el gobierno y la ciudadania, para fomentar la transparencia en la gestién y administracion,

procurando que los gobiernos locales sean confiables. En sus encuentros se aplicaran

los 39 indicadores de practicas minimas de la ISO y se evaluara el desempefio de las

autoridades locales, debatira desvios, propondra soluciones y analizard integralmente

sus desempefios, sin ser vinculante. En la segunda etapa se aplicaran los materiales y

herramientas de la prueba piloto.

OBJETIVO: Sensibilizacion y concientizacion de la norma ISO 18091 y la instalacion de

Observatorios Ciudadanos, como un canal de comunicacion entre la sociedad y el

gobierno local que permitira hacer recomendaciones pertinentes a las dependencias del

gobierno local, informando resultados mediante verificaciones, avances y percepciones

sobre las politicas publicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Elaborar el modelo de Agenda de contactos y datos de la Delegacién a sensibilizar
(comunidad) y concientizar (autoridades locales).

b. Disefiar los modelos de materiales béasicos para la campafia de difusion y

presentacion a la comunidad y autoridades locales.

Multiplicacion de piezas de difusidon y presentacion (cantidad minima necesaria)

Reuniones informativas (testeo de materiales)

Campafia de Comunicacion.

Reuniones de sensibilizacion (comunidad) y concientizacion (autoridades locales).

Capacitacion e implementacion de certificacion de Autoridades Locales

concientizadas

POBLACION BENEFICIADA

a. Beneficiarios directos: los ciudadanos que respondan a la convocatoria -
organizaciones de la sociedad civil - autoridades locales - empresas y Pymes - medios
de comunicacion.
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b. Beneficiarios indirectos: los grupos humanos en contacto con los beneficiarios
directos y la poblacion en general.

V. EJECUCION: El tiempo para el completamiento del proyecto se ajustara a partir de la

fecha cierta de inicio de las actividades. Se estima que es una actividad de cinco (8)

meses

VI. RESULTADOS ESPERADOS:
a. Entérminos de productos. la creacion de:

Materiales y herramientas multiplicados y aplicados
1. Una Agenda de contactos
2. Un Cuadernillo de informacién sobre la ISO 18091
3. Power Point para la exposicion
4. Tres Gacetillas para los medios de comunicacion locales y volantes o
Tres matrices de consulta: inicial - medio tiempo — satisfaccion
Un Documento que registre las actividades y recursos aplicados de la Prueba
Piloto y segunda etapa
Capacitaciones e implementaciones realizadas

b. En términos de logros:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

Incentivar la participacion ciudadana en los temas publicos.

Procurar involucrar y comprometer a la ciudadania

Colaborar en la construccién de la Agenda Comun de todos los actores locales
Generar informacion de calidad, comprobada, sobre datos duros.

Realizar una revision minuciosa de cada uno de los cuadrantes que componen
la herramienta ISO 18091

EMPLEO DIGNO Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

1 FIN EDUGACION AGUA LIMPIA
DELAPOBREZA ER DECALIDAD Y SANEAMIENTO
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