
 

 

TÉRMINOS DE REFERENCIA DEL PROYECTO  
 

Gobernanza de las OSC, gestión de calidad con instancias de 
gobierno y regulaciones voluntarias contra el soborno 

 

I. ESTRATEGIA DEL PROYECTO: Es necesario que los integrantes de las 
organizaciones de la sociedad civil y las dependencias de gobierno locales se 
capaciten en sistemas efectivos, eficientes y holísticos, para la buena gestión y 
administración implementando diálogos y actividades integradas que incluyan 
estándares voluntarios tales como el Sistemas de Gestión de Calidad (ISO  
9001), Medioambiente (ISO 14001), Inocuidad alimentaria (ISO 22001), Salud y 
Seguridad en el Trabajo (ISO 45001), Antisoborno Management Systems, que 
ayuda a combatir los sobornos y promover una cultura administrativa ética (ISO 
37001) y Sistemas de gestión de la calidad. Directrices para la aplicación de la 
norma ISO 9001 en el gobierno local (ISO 18091) 
Además, porque todos, con distintos grados de responsabilidad, buscan 
contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad y así alcanzar prosperidad 
social y económica. Esta acción requiere interactuar con las políticas públicas 
de manera coherente y compatible. Con este fin resulta necesario que todas las 
personas de las OSC y los gobiernos locales implementen normas ISO. 
 

II. OBJETIVO: Capacitación inicial de las personas interesadas en las normas ISO 
en general y las ISO: 9001, 14.001, 22001, 45001, 18091 y la 37001, en 
particular 

 

III. OBJETIVOS ESPECÍFICOS:   
a. Preparación del material que se ofrecerá en los cursos de capacitación. 
b. Difusión de los cursos de capacitación.  
c. Dictado de cada curso. 
d. Evaluación de cada curso para la mejora permanente 
e. Formación de una Red de participantes para seguir el impacto.  

 
IV. POBLACIÓN BENEFICIADA: Los principales grupos son los integrantes de las 

organizaciones de la sociedad civil y funcionarios de los gobiernos nacional, 
provincial y municipal.  
 

V. CRONOGRAMA: Cada Curo dura 6 horas y el número máximo de participantes 
es 12 personas y mínimo 6.  

 

VI. PRESUPUESTO: Los RR.HH. involucrados son profesionales y técnicos 
calificados y la actividad es gratuita. 

 



 
VII. RESULTADOS ESPERADOS:  

a. la población beneficiada capacitada  
b. el financiamiento asegurado 
c. una red de participantes armada y funcionando 
d. una memoria sobre el proyecto implementado 

 

 

                                     

 

 

      
 


