REGLAMENTO de FUNCIONAMIENTO
INCASIS - INSTITUTO de CALIDAD SISTEMICA'Y
SUSTENTABLE

ARTICULO PRIMERO - La Fundacion T.E.A. cre0 el Instituto de Calidad
Sistémica y Sustentable — INCASIS, el 13 de Noviembre de 2012, cuya

finalidad es atender prioritariamente el disefio, mejora y gestion de
PROGRAMAS vy sus Proyectos que sean afines con los Propdsitos y Objetivos
centrados en la Cultura de la Calidad, en el marco de las alianzas, convenios y
contratos que se firmen. El INCASIS tendra duracion por tiempo indeterminado
su cierre sera decidido por el Consejo de Administracion de la Fundacion.
Funcionara en la sede de la Fundacion Diagonal Pte. Julio A. Roca 584 -
Piso 1°de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Dependera del Consejo de
Administracion de la Fundacion en los aspectos y términos siguientes:
e Legales: firmas de alianzas, convenios y contratos.
e Financieros — contables: recepcion de fondos y pagos.
e Administrativos: Aprobacion del Plan de Accion Anual, Contenidos de
Programas.
e Logisticos: coordinacion de compras, prestacion de servicios, pasajes y
viaticos, impresiones y carga del website de la Fundaciéon T.E.A.
Los reclamos de terceros que reciba el INCASIS seran resueltos por los
profesionales de las areas pertinentes de la Fundacion T.E.A. de acuerdo a la
documentacion obrante en sus archivos y los informes que se soliciten al

Instituto, sobre la cuestion de que se trate.

ARTICULO SEGUNDO - El INCASIS tendra por objeto general promover la

Cultura de la CALIDAD partiendo de las siguientes premisas:
e La calidad se debe entender en términos de mejoras significativas
independientemente del sujeto y campo de aplicacion.
e La calidad en abstracto se visualiza como un conjunto de caracteristicas,

en términos de rasgos diferenciadores e inherentes, cumple con los



requisitos vistos como necesidad o0 expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria.

Todo proceso productivo de bienes y servicios, de instituciones y
empresas publicas y/o privadas puede mejorarse y certificarse en su
totalidad o partes sustantivas, para asegurar los resultados sustentables
y sostenibles esperados.

El INCASIS propone cumplir los siguientes objetivos especificos:

Procurar la instalacion de la Cultura de la Calidad disefiando, mejorando
y gestionando Programas para resolver, superar y mejorar problematicas
concretas de calidad, productividad, sustentabilidad.

Implementar los Proyectos Especificos que surjan de los Programas y se
aprueben a partir de Alianzas — Acuerdos — Convenios firmados con
Instituciones y/o Empresas Publicas y/o Privadas.

Disefar y gestionar el Plan de seguimiento y auditoria de los Proyectos
gue vinculen contenidos especificos de calidad a través de metodologias
proactivas, con el trabajo colaborativo, con el apoyo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion.

Registrar lo actuado y elaborar la memoria anual.

Formular y proponer anualmente los criterios de renovacion y mejora en
la comunicacion de las iniciativas, objetivos, planes, programas,

responsabilidades y logros del sistema de calidad que se espera instalar.

ARTICULO TERCERO — EI INCASIS se regira por un DIRECTORIO integrado

por tres (3) miembros titulares: Director — Vicedirector — Secretario. Los tres (3)

miembros tienen una duracién, en sus cargos, de tres (3) afios, pueden ser

reelegidos y/o removidos, por el Consejo de Administracion de la Fundacion y

tendran las siguientes obligaciones en el ejercicio de sus funciones:

a) El deber de confidencialidad en todos los asuntos relacionados con

instituciones y personas concretas que puedan afectar el honor,

intimidad y seguridad de las mismas.

! Definicidn no textual extraida de la 1SO 9000 — 2005.



b) La supervision en la aplicacion y cumplimiento del presente Reglamento

de Funcionamiento.

c) La incorporacion al Instituto de los Programas y sus autoridades que

apruebe el Consejo de Administracion de la Fundacion.

Los titulares de los cargos de la Direccion tendran las siguientes funciones:
a) El titular de la DIRECCION:

o

o

Organizard el funcionamiento interno del Instituto.

Elevara el Plan de Accién Anual del Instituto al Consejo de
Administracibn de la Fundacion, para su consideracién y
aprobacion.

Ser& el miembro informante ante el Consejo de Administracion
de la Fundacion.

Conducira las reuniones de Directorio. Funcionara con la
presencia de las tres autoridades titulares del Instituto. Podran ser
convocadas las autoridades de las Unidades Ejecutoras de los
Programas, con voz y sin voto. Propondra criterios de renovacion
y mejora en la comunicacion de las iniciativas, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros esperados.

Convocara al Vicedirector para que lo reemplace en caso de ser

necesario.

d) El titular de la VICEDIRECCION:

©)

©)

Reemplazara al titular de la Direccidon en caso de ausencia.
Participara en las reuniones del Directorio, con voz y voto.
Supervisara la evaluaciéon de cada PROGRAMA.

Elaborara el Plan de Accion Anual del Instituto en base a los
Planes de Accion Anuales presentados por cada Programa.
Elaborara las presentaciones y postulaciones conducentes a
la participacion del Instituto en programas Yy proyectos

internacionales, de innovacion y desarrollo de la calidad.

e) Eltitular de la SECRETARIA:

(@]

o

Secundara las actividades de la Direccién coordinando y
organizando la agenda.

Participara en las reuniones del Directorio, con voz y voto.



o Colaborara en las presentaciones y postulaciones
conducentes a la participacion del Instituto en programas vy
proyectos internacionales, de innovacion y desarrollo de la
calidad.

o Sera el responsable del registro y guarda de toda la
documentacion que generé el Instituto, en todo tipo de soporte.

o Sera el enlace entre las Unidades Ejecutoras de los
PROGRAMAS y las areas de trabajo de la Fundaciéon (Legal —
Financiera - Contable — Administracién — Logistica)

o Organizard las reuniones de Directorio. Las reuniones se
celebraran en el dia y horario que posibilite la asistencia de todos
sus miembros. Para todas las reuniones la Secretaria pondra a
disposicion de los miembros, incluso a través de medios
electronicos o telematicos, la agenda de la reunion y toda
documentacion que vaya a ser objeto de analisis y debate, de
manera que éstos puedan tener acceso a la misma con la
antelacion suficiente. Los documentos e informes que se elaboren
y/o se aprueben seran presentados al Consejo de Administracion
de la Fundacion. Una vez aprobados y devueltos por el Consejo
de Administracion se informara a los Programas y se procedera a
su archivo.

o Elaborara tanto el calendario anual de la oferta de acciones
como la memoria del Instituto.

o Administrara y gestionara los fondos que necesiten el

Instituto y cada uno de los Programas y Proyectos.

ARTICULO CUARTO: — ElI INCASIS estd organizado en PROGRAMAS
independientes que a su vez se ordenan por PROYECTOS en términos de
réplica. Cada Programa sera gestionado por una UNIDAD EJECUTORA - UE

gue contara con dos (2) autoridades: Director de Programa y Coordinador de

Proyectos, ambos cargos tendran una duracion por tiempo indeterminado y

podran ser removidos por el Consejo de Administracion de la Fundacién, a



instancias del Directorio del INCASIS y tendran las siguientes obligaciones en

el ejercicio de sus funciones:

a) El deber de confidencialidad en todos los asuntos relacionados con

instituciones y personas concretas que puedan afectar el honor,

intimidad y seguridad de las mismas.

b) La Gestion y mejora de los contenidos del Programa de que se trate.

c) El cumplimiento y mejora del presente Reglamento de Funcionamiento.

Los titulares de los cargos de la UE tendran las siguientes funciones:
a) El titular de la DIRECCION DE PROGRAMA

o

Organizard el funcionamiento interno del PROGRAMA. Podréa
establecer responsabilidades y tareas especificas para que
realicen los miembros del Programa y sus Proyectos.

Podra ser convocado como miembro informante ante el
Directorio del INCASIS y Consejo de Administracion de la
Fundacion. Esto ultimo a solicitud del Directorio del Instituto.

En calidad de representante del INCASIS podra recibir
propuestas de convenios, alianzas, acuerdos y contratos, que
seran presentados por la Direccion del INCASIS al Consejo de
Administracion de la Fundacion.

Articulara con la Secretaria del INCASIS a los efectos de
gestionar tramites y asesoramiento en todas las areas de trabajo
de la Fundacion, estipuladas en el Articulo Primero del presente
Reglamento.

Diseflara y presentara a la Direccion del Instituto las tres (3)
herramientas de control de gestién de cada Programa:

i. Plan de Accion Anual. La fecha de presentacion seréa la
mas conveniente para la gestién del Programa.

ii. Informes (inicial, avance y final) del Programa
desagregado por Proyecto, previo andlisis y debate debera
ser firmado (en conformidad o disconformidad) por los dos
responsables de la UE. En esos términos sera tomado
como acta de la reunién de la UE. Los informes deberan

contar como minimo con los siguientes datos:



1. las circunstancias de tiempo y lugar en que se ha
celebrado,

2. los puntos principales de deliberacion,

3. laformay resultado de las conclusiones.

4. contenido de los acuerdos prospectados.

li. Informe Ejecutivo que plantee la propuesta de criterios
para mejorar la comunicacion de las iniciativas, los
objetivos, las responsabilidades y resultados esperados del
Programa. Contendra, si es el caso, la actualizacion de los
Términos de Referencia e Informe Ejecutivo del Programa.

b) El titular de la COORDINACION DE PROYECTOS

o TendrA competencia y responsabilidad directa sobre los
contenidos del Plan de Accion Anual, del Programa y de los
campos de accion y aplicacion. El Plan de Accion Anual incluira:

I. Objetivos especificos del Programa.

ii. Matriz de viabilidad anual (marco logico) para la
implementacion del Programa desagregado por Proyecto,
aprobado y firmado.

ii. Plan de Seguimiento de las practicas que realicen cada
uno de los Proyectos del Programa para su autoevaluacion
y colaborar en las evaluaciones externas, si las hubiera.

o Elaborara el listado actualizado y prospectivo de Acuerdos,
Convenios, Contratos o Alianzas. Estado de situacion de cada
uno.

o Confeccionara la propuesta preliminar sobre la estrategia de

comunicacion general de las actividades del Programa.

ARTICULO QUINTO - Las presentes normas seran sometidas a revision y

actualizacion, si procede, durante la segunda quincena de abril de cada afio.
El Consejo de Administracion de la Fundacion en su reunion del mes de mayo,
considerara la propuesta de modificaciones elaboradas por la Direccion del

INCASIS apoyado en propuestas de los Programas activos.



